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Fit & fair by design – 

Braucht der europäische 

Verbraucherschutz ein Update? 

 

Konferenz zum Safer Internet Day 2024 | 6. Februar 2024 | Tagesmoderation: Geraldine de Bastion 

Ab 12:00 Uhr Registrierung der Teilnehmenden 

13:00 Uhr TOP 1 | Lunchbuffet und „Markt der digitalen Interaktion“ mit Ausstellungsständen  

 DIN-Verbraucherrat 

 Projekt „Wirtschaftlicher Verbraucherschutz“ der Verbraucherzentralen, Themenschwerpunkt 

„Digitales“ (Teilthemen „Verbraucherrechte in der digitalen Welt stärken“ und „digitaler 

Selbstschutz“)  

 Digital Kompass „Digitale Teilhabe für Menschen mit besonderen Aufklärungsbedarfen, 

gemeinsames Projekt der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenverbände (BAGSO) und 

Deutschland Sicher im Netz (DsiN) 

 Initiative Digital für Alle 

 Bitkom Akademie 

14:00 Uhr TOP 2 | Begrüßung und Keynotes 

Steffi Lemke, Bundesministerin für Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz  

Dr. Ralf Wintergerst, Präsident Bitkom e.V. 

14:30 Uhr TOP 3 | Fairness by design: Einführung einer positiven Pflicht zur Lauterkeit des Handels im 

Verbraucherrecht  

Professorin Dr. Christine Riefa, Professur für Rechtswissenschaft an der University of Reading, 

Vereinigtes Königreich 

14:50 Uhr TOP 4 | Lightning talk – Der digitale Fairness Fitness-Check der Europäischen Kommission „in a 

nutshell” 

Egelyn Braun, Team Leader „Digital and Unfair Commercial Practices“ in der Generaldirektion Justiz und 

Verbraucher der Europäischen Kommission 

15:15 Uhr TOP 5 | Panel – Fit, fair, verletzlich?  

Defizite und Lösungsansätze für den digitalen Verbraucherschutz im europäischen digitalen Raum 

Christian Kühn, Parlamentarischer Staatssekretär bei der Bundesministerin für Umwelt, Naturschutz, 

nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz 

Dr. Nils Behrndt, stellvertretender Generaldirektor der Generaldirektion Justiz und Verbraucher der 

Europäischen Kommission 

Ramona Pop, Vorständin des Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) 

Darija Bräuniger, Senior Lead Public Affairs DACH bei Zalando SE 

16:00 Uhr Kaffeepause mit weiterer Möglichkeit zum Austausch an den Ausstellungsständen 
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16:35 Uhr TOP 6 | Lightning talks – Fokus Rechtsdurchsetzung  

Emy Gustavsson, Senior Legal Officer und EU Policy Advisor bei der Swedish Consumer Agency 

Professorin Dr. Caroline Meller-Hannich, Inhaberin des Lehrstuhls für Bürgerliches Recht, 

Zivilprozessrecht und Handelsrecht an der Martin-Luther-Universität Halle-Wittenberg 

17:15 Uhr TOP 7 | Lightning talk – Fairness by design: Was macht faires Design aus? 

Dr. Kerstin Bongard-Blanchy, Senior User Experience Expert am Luxembourg Media and Digital Design 

Center 

17:40 Uhr TOP 8 | Wrap-up  

Christian Kühn, Parlamentarischer Staatssekretär bei der Bundesministerin für Umwelt, Naturschutz, 

nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz  

Niklas Veltkamp, Mitglied der Geschäftsleitung Bitkom e.V. 

 

 

Link zur Anmeldung (Frist bis 1. Februar 2024): 

https://www.ktmlandingpage.ble.de/safer-internet-day-2024/deutsch  

 

 

 

 

 

 

 

Kontakt bei Fragen 

 

Organisatorisch: 

Bundesanstalt für Landwirtschaft und Ernährung 

Referat 216 – Konferenz- und Tagungsmanagement 

sid2024@ble.de  

 

Fachlich: 

Bundesministerium für Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und 

Verbraucherschutz  

Referat V II 1 

vii1@bmuv.bund.de 

 

Bitkom e.V. 

Pablo Schumacher 

p.schumacher@bitkom.org  
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